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DĖL INTERNETO PASLAUGŲ  

TIEKĖJŲ ATSAKOMYBĖS  

Atmintinė 

 

Šiuo pateikiame atmintinę dėl interneto paslaugų 

tiekėjų (toliau tekste - IPT) atsakomybės, susijusios 

su neteisėtos informacijos perdavimu bei 

saugojimu. 

 

BENDROS PASTABOS 

 

Pirma, pažymime, kad: 

1. neteisėta informacija apima informaciją, kuria  

a. raginama prievarta keisti Lietuvos 

Respublikos konstitucinę santvarką;  

b. skatinama kėsintis į Lietuvos 

Respublikos suverenitetą, jos 

teritorijos vientisumą, politinę 

nepriklausomybę;  

c. kurstomas karas ar neapykanta, 

tyčiojimasis, niekinimas, kurstoma 

diskriminuoti, smurtauti, fiziškai 

susidoroti su žmonių grupe ar jai 

priklausančiu asmeniu dėl lyties, 

seksualinės orientacijos, rasės, 

tautybės, kalbos, kilmės, socialinės 

padėtis, tikėjimo, įsitikinimų ar 

pažiūrų;  

d. platinama, propaguojama ar 

reklamuojama pornografija, taip pat 

propaguojamos ir (ar) reklamuojamos 

seksualinės paslaugos, lytiniai 

iškrypimai;  

e. propaguojami ir (ar) reklamuojami 

žalingi įpročiai ir narkotinės ar 

psichotropinės medžiagos;  

f. šmeižiamas, įžeidžiamas žmogų, 

žeminamas jo garbė ir orumas;  

g. pažeidžiama nekaltumo prezumpciją ir 

kliudo teisminės valdžios 

nešališkumui, atskleidžiama valstybės, 

tarnybos ir kitos paslaptys bei kita 

teisės aktuose nustatyta informacija 

2. neteisėta paslaugos gavėjo veikla, tai paslaugų 

gavėjo veiksmai, pažeidžiantys autorių teises, 

gretutines teises bei bet kokias kitas 

intelektinės nuosavybės teises arba aukščiau 

nurodytos draudžiamos skelbti, platinti ar 

skleisti informacijos platinimas ar skleidimas 

ir skelbimas. 

 

Antra, atkreipiame Jūsų dėmesį, kad teisės aktuose 

nustatyta bendroji taisyklė, kad IPT neprivalo stebėti, 

kas vyksta jo valdomoje informacinėje sistemoje, t.y. 

kokia informacija yra perduodama arba saugoma bei 

neprivalo aktyviai domėtis faktais bei aplinkybėmis, 

rodančiomis nelegalią veiklą.  

 

Trečia, informuojame, kad IPT, perduodantis paslaugų 

gavėjo pateiktą informaciją elektroninių ryšių tinklu 

arba suteikiantis galimybę naudotis elektroninių ryšių 

tinklu, neatsako už teikiamą informaciją, tačiau tik tuo 

atveju, jeigu IPT:  

1. neinicijuoja informacijos perdavimo; 

2. neparenka perduodamos informacijos gavėjo; 

3. neparenka ir nekeičia perduodamos 

informacijos. 

 

Ketvirta, IPT, perduodantis paslaugų gavėjo pateiktą 

informaciją elektroninių ryšių tinklu, neatsako už 

laikiną tos informacijos saugojimą, skirtą tik tam, kad 

vėlesnis tos informacijos perdavimas kitiems jos 

prašantiems paslaugų gavėjams būtų efektyvus, jeigu 

IPT: 

1. nepakeitė informacijos; 
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2. nepakeitė prieigos prie informacijos sąlygų; 

3. laikosi vykdomo verslo srityje įprastų 

informacijos atnaujinimo taisyklių; 

4. nekliudo teisėtai naudotis technologija, kuri 

vykdomo verslo srityje yra pripažįstama ir 

naudojama siekiant gauti duomenų apie 

informacijos naudojimą; 

5. skubiai imasi priemonių pašalinti informaciją, 

kurią saugojo, arba panaikinti galimybę ją 

pasiekti, sužinojęs, kad pradinis perdavimo 

šaltinis yra pašalintas iš elektroninių ryšių 

tinklo ar panaikinta galimybė pasiekti pradinį 

perdavimo šaltinį arba jį pašalinti iš 

elektroninių ryšių tinklo ar panaikinti 

galimybę jį pasiekti nurodė teismas ar 

įstatymų numatytais atvejais kita valstybės ar 

savivaldybės institucija ar įstaiga. 

 

Be to, IPT, paslaugų gavėjo prašymu saugantis jo 

pateiktą informaciją, už ją neatsako, jeigu:  

1. neturi faktinių duomenų apie neteisėtą 

paslaugų gavėjo veiklą arba apie tai, kad 

paslaugų gavėjo pateikta informacija įgyta, 

sukurta, pakeista ar naudojama neteisėtu būdu 

ir, kai reikalaujama atlyginti žalą, nežino apie 

faktus ir aplinkybes, rodančius neteisėtą 

paslaugų gavėjo veiklą arba tai, kad paslaugų 

gavėjas teikia neteisėtu būdu įgytą, sukurtą, 

pakeistą ar naudojamą informaciją; 

2. sužinojęs arba gavęs žinių apie neteisėtą 

paslaugų gavėjo veiklą arba apie tai, kad 

paslaugų gavėjo pateikta informacija įgyta, 

sukurta, pakeista ar naudojama neteisėtu būdu, 

skubiai imasi veiksmų, kad panaikintų 

galimybę tokią informaciją pasiekti; 

3. paslaugų gavėjas neveikia IPT įgaliojimu ar jo 

kontroliuojamas. 

 

PROCEDŪRINIAI ASPEKTAI 

 

Papildomai atkreiptinas dėmesys į žemiau išdėstytą 

procedūrą, kurios turi laikytis IPT, panaikindamas 

galimybę pasiekti neteisėtu būdu įgytą, sukurtą, 

pakeistą ar naudojamą informaciją: 

1. IPT iš informacijos savininko, kurio 

intelektinės nuosavybės teises pažeidžia 

neteisėta informacija, ar bet kurio kito 

asmens, kuris pastebi neteisėta informaciją 

gauna pranešimą apie neteisėtą informaciją; 

2. IPT per 3 d. dienas nustato, ar: 

a. Pranešimas (1) atitinka reikalavimus; 

b. Saugo pranešime (1) nurodytą 

informaciją; 

3. Jei 2(a) ir 2(b) yra tiesa – IPT per 1 d. dieną 

turi nusiųsti paslaugų gavėjui pranešimą (1) 

ir prašymą ištirti pranešime (1) nurodytos 

informacijos pagrįstumą; 

4. Jei paslaugų gavėjas nesutinka su tuo, kad 

pranešime (1) nurodyta informacija yra 

neteisėta, jis per 3 d. d. turi pateikti atsakymą 

IPT; 

5. Jei IPT negauna atsakymo iš paslaugų gavėjo 

per 3 d. d., IPT per 1 d. d. turi panaikinti 

prieigą prie informacijos ir apie tai 

informuoti paslaugų gavėją ir prašymą (1) 

pateikusį asmenį; 

6. Jei IPT per 3 d. d. gauna paslaugų gavėjo 

atsakymą į paklausimą (3), IPT privalo 

nustatyti, ar atsakymas atitinka formos 

reikalavimus ir atsakyme nurodyti 

argumentai pagrįsti;  

7. Jei IPT nustato, kad atsakymas atitinka 

formos reikalavimus ir atsakyme nurodyti 

argumentai pagrįsti, IPT nepanaikina 

prieigos prie informacijos ((13) atveju, 

atkuria ją); apie tai per 1 d. d. informuoja 

paslaugų gavėją ir prašymą (1) pateikusį 

asmenį (pridėdamas paslaugų gavėjo 

atsakymo kopiją); 

8. Jei IPT suabejoja paslaugų gavėjo atsakymų 

pagrįstumu, IPT per 1 d. d. gali kreiptis į 

Informacinės visuomenės plėtros komitetą 

prie Susisiekimo ministerijos, prašydamas 

nustatyti, ar paslaugų gavėjo pateiktame 

atsakyme nurodyti argumentai pagrįsti; 

9. Jei IPT nustato, kad paslaugų gavėjo 

atsakymas neatitinka formos reikalavimų, 

IPT per 1 d. d. apie tai informuoja paslaugų 

gavėją; 

10. Gautą patikslintą paslaugų gavėjo atsakymą 

IPT įvertina 6-12 punktuose nustatyta tvarka; 

11. Jei IPT per 2 d. d. negauna paslaugų gavėjo 

patikslinto atsakymo, IPT per 1 d. d. 

panaikina prieigą prie informacijos ((13) 

atveju, neatkuria jos); apie tai per 1 d. d. 
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informuoja paslaugų gavėją ir prašymą (1) 

pateikusį asmenį ((13) atveju tik paslaugų 

gavėją); 

12. Jei IPT nustato, kad paslaugų gavėjo 

atsakyme pateikti argumentai yra nepagrįsti, 

IPT panaikina prieigą prie informacijos ((13) 

atveju, neatkuria jos); apie tai per 1 d. d. 

informuoja paslaugų gavėją ir prašymą (1) 

pateikusį asmenį ((13) atveju tik paslaugų 

gavėją); 

13. Jei IPT paslaugų gavėjo atsakymą (4) ar 

patikslintą atsakymą (10) gauna pavėluotai, 

tačiau ne vėliau, nei per 3 mėnesius nuo 

prieigos prie informacijos panaikinimo, IPT 

atsakymą įvertina 6-12 punktuose nustatyta 

tvarka; 

14. Jei IPT neturi informacijos susisiekimui su 

paslaugų gavėju ir nepagrįstai didelių sąnaudų 

nereikalingomis priemonėmis nesugeba tokios 

informacijos apie paslaugų gavėją gauti, IPT 

per 3 d. d. privalo nustatyti, ar: 

a. Pranešimas (1) atitinka reikalavimus; 

b. Saugo pranešime (1) nurodytą 

informaciją; 

c. pranešime (1) nurodyta informacija ir 

argumentai pagrįsti. 

15. Jei IPT nustato, kad 14(a), 14(b) ir 14(c) yra 

tiesa, IPT panaikina prieigą prie informacijos 

ir apie tai per 1 d. d. informuoja prašymą (1) 

pateikusį asmenį;  

16. Jei IPT suabejoja pranešime (1) pateiktos 

informacijos pagrįstumu, IPT per 1 d. d. gali 

kreiptis į Informacinės visuomenės plėtros 

komitetą prie Susisiekimo ministerijos, 

prašydamas nustatyti, ar pateiktame 

pranešime (1) nurodyta informacija ir 

argumentai pagrįsti; 

17. Jei IPT nustato, kad pranešime (1) nurodyti 

argumentai yra nepagrįsti, IPT nepanaikina 

prieigos prie informacijos ir apie tai per 1 d. 

d. informuoja pranešimą (1) pateikusį asmenį, 

nurodydamas, kodėl nusprendė, kad 

pateiktame pranešime nurodyta informacija ir 

argumentai nepagrįsti; 

18. Jei IPT iš kompetentingos institucijos gauna 

pranešimą apie neteisėtą informaciją, IPT per 

3 d. d. dienas nustato, ar: 

a. Pranešimas (1) atitinka reikalavimus; 

b. Saugo pranešime (1) nurodytą 

informaciją; 

c. Jei 18(a) ir 18(b) yra tiesa, jis per 1 d. 

d. nuo minėtų faktų nustatymo 

panaikinti galimybę pasiekti 

pranešime (18) nurodytą informaciją 

ir per 1 d. d. nuo panaikinimo dienos 

turi informuoti pranešimą (18) 

pateikusią instituciją ir paslaugų 

gavėją, nusiųsdamas jam pranešimo 

(18) kopiją; 

19. Jei IPT nustato, kad jis nesaugo pranešime (1) 

ar pranešime (18) nurodytos informacijos, IPT 

per 3 d. d. apie tai informuoja pranešimą (1) 

pateikusį asmenį ar pranešimą (18) pateikusią 

instituciją. 

 

Papildomai atkreipiame dėmesį į tai, kad visi 

pranešimai, atsakymai ir dokumentai gali būti 

įteikiami/siunčiami adresatams: 

1. tiesiogiai; arba 

2. paštu; arba 

3. faksu; arba 

4. elektroninėmis priemonėmis. 

 

IPT neteisėtą informaciją, kurią pasiekti panaikino 

galimybę, turi saugoti ne trumpiau kaip 3 mėnesius 

nuo galimybės pasiekti neteisėtą informaciją 

panaikinimo, išskyrus tuos atvejus, kai IPT su 

paslaugų gavėju susitaria kitaip. 

 

Norint plačiau susipažinti su IPT atsakomybės už 

neteisėtos informacijos perdavimą ir saugojimą 

reglamentavimu, rekomenduojame toliau nurodytus 

teisės aktus: 

 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dėl kai 

kurių informacinės visuomenės paslaugų, ypač 

elektroninės komercijos, teisinių aspektų vidaus 

rinkoje (Elektroninės komercijos direktyva) 

2000/31/EB 2000 m. birželio 8 d.; 

 Lietuvos Respublikos informacinės visuomenės 

paslaugų įstatymas (Valstybės Žinios, 2006, Nr. 

65-2380); 

 Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo 

įstatymas (Valstybės Žinios, 1996, Nr. 71-1706; 

Valstybės Žinios, 2006, Nr. 82-3254); 
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 Vyriausybės 2003 m. kovo 5 d. nutarimas Nr. 290 

„Dėl Viešo naudojimo kompiuterių tinkluose 

neskelbtinos informacijos kontrolės ir ribojamos 

viešosios informacijos platinimo tvarkos 

patvirtinimo“ (Valstybės Žinios, 2003, Nr. 24-

1002); 

 Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimas Nr. 

881 „Dėl Galimybės pasiekti neteisėtu būdu įgytą, 

sukurtą, pakeistą ar naudojamą informaciją 

panaikinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ 

(Valstybės Žinios, 2007, Nr. 94-3784). 

 

Atkreipiame Jūsų dėmesį, kad ši atmintinė parengta 

vadovaujantis teisės aktais, galiojančiais 2011 m. 

vasario 22 d.. Teisės aktai gali būti pakeisti, todėl gali 

pakisti ir šioje atmintinėje aprašyti klausimai. 

 

Šioje atmintinėje pateikiama informacija negali būti 

laikoma konkrečia konsultacija. Konkreti konsultacija 

būtų teikiama tik atskiru Jūsų pavedimu.  

Šiame rašte apžvelgti klausimai bei mūsų nuomonė ir 

išvados nėra Jus įpareigojantys, todėl sprendimus 

visais šiame rašte aptariamais klausimais Jūs 

priimsite savarankiškai ir savo atsakomybe.  

Ši atmintinė yra skirta tik adresatui ir negali būti 

naudojamas jokiais kitais būdais ir tikslais, juo 

negalima remtis kaip teisinio pobūdžio dokumentu, 

nuomone ar konsultacija.  

Šiame rašte aptariamos prielaidos ir pasiūlymai 

negali būti laikomi garantuojančiais Jūsų tikslų 

įgyvendinimą. 

 

 

 
Daugiau informacijos suteiks: 

 

 

Advokatas Andrius Iškauskas 

AAA Baltic Service Company 

J. Jasinskio g. 16 A, 

LT-01112 Vilnius, Lietuva 

Tel. (8 5) 252 6676 

Faks. (8 5) 252 6670 

info@AAALaw.LT www.AAALaw.EU 

 

 

 


